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Tack!

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till alla patienter som tog sig tid att svara
pa enkaten. Tack ocksa till alla anhoériga som hjalpte till. Utan er hade det inte
blivit nagon resultatrapport!

Enkatundersokningen hade inte heller varit mojlig utan stéd och hjalp fran
sjukskoterskor, verksamhetsutvecklare och andra personer i kommunerna som
bistatt med att ta fram adresser till patienter och skicka ut enkater och
paminnelser. Stort tack!

Theresa Larsen och Miriam Hansen

Goteborg i januari 2024
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Enkatundersokningen

» Malgruppen for enkaten var personer 18 ar eller dldre i ordinart boende som var
inskrivha i den kommunala primarvarden den 15 oktober 2023 i kommunerna Ale,
Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungalv, Lerum, Lilla Edet, MoIndal, Partille, Stenungsund,
Tjorn och Ockeré (samtliga Goteborgsregionens kommuner utom Kungsbacka).

* | Alingsas, Goteborg, Kungalv och MéIndal skickades enkéaten ut till ett slumpmassigt
urval patienter. | ovriga kommuner skickades enkaten till alla inskrivha patienter.

*  Kommunerna skickade ut enkaten, tillsammans med frankerat svarskuvert, under
perioden 26 oktober - 3 november, forutom Kungalv som skickade ut enkaten under
perioden 23 - 27 november. Enkaten var aven mojlig att besvara digitalt via en tryckt
QR-kod pa pappersenkaten.

* En paminnelse skickades ut till alla patienter som inte svarat den 23 november 2023,
forutom till patienter i Kungalv som inte fick nagon paminnelse. Enkater som inkom till
och med den 15 januari 2024 ingar i resultatet.

« Enkatundersokningen ingar som en del i en stérre studie om personcentrering i
kommunal vard och omsorg. Studien ar godkand av etikprovningsmyndigheten
(Dnr. 2023-04968-01 samt 2023-04968-02).

 Delar av enkatresultatet redovisas aven i Goteborgsregionens nyckeltalsrapport om god
och nara kommunal primarvard (publiceras varen 2024).
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Enkatens utformning

Patientenkéaten bestod av tva delar:

1.

en svensk oversattning av matinstrumentet PERCCI* 2 samt
en overgripande fraga om hur néjd man ar sammantaget med
hemsjukvarden.

bakgrundsfragor om:

- alder

- kon

- allmant halsotillstand

- besvar av oro eller angest

- om patienten bor ensam eller tillsammans med annan vuxen
- om patienten har insatser fran hemtjansten

- hur ofta patienten har insatser i hemmet

- hur lange patienten haft hemsjukvard

- om hagon annan an patienten bistod med att besvara enkaten

1 Wilberforce, M., Challis, D., Davies, L., Kelly, M.
P., & Roberts, C. (2018). The preliminary
measurement properties of the person-centred
community care inventory (PERCCI). Quality of Life
Research. 27(10):2745-2756.

2 Larsen, T. & Lydahl, D. (2022) Hur
personcentrerad ar kommunal hélso- och
sjukvard? Patienters och sjukskéterskors
upplevelser. FoU i Vast, Géteborgsregionen.
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Urval och svarsfrekvenser

* Enkaten skickades ut till ssammanlagt 3 107 patienter i de tolv deltagande
kommunerna.

* Totalt besvarade 1 438 personer enkaten, varav 114 personer digitalt.

* Efter bortrakning av personer som avlidit under enkatperioden och personer
som av annan anledning visade sig inte tillhora malgruppen, ar
svarsfrekvensen 48 procent.

» Svarsfrekvensen varierar mellan 42 procent (Lilla Edet) och 54 procent
(Harryda), se tabell pa nasta sida.

&
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Antal personer som fatt patientenkaten for kommunal
halso- och sjukvard samt svarsfrekvenser 2023 och 2022

2023 2022

Utskickade Svarsfrekvens | Utskickade Svarsfrekvens i
Kommun enkater* Antal svar | procent enkater* Antal svar procent
Ale 168 77 46 231 112 49
Alingsas 285 139 49 328 161 43
Goteborg 633 309 49 352 150 43
Harryda 177 95 54 173 94 54
Kungalv 300 151 50 295 128 43
Lerum 286 129 45 255 144 57
Lilla Edet 118 50 42 143 84 59
Molndal 294 129 44 ke
Partille 298 133 45 299 136 46
Stenungsund 171 88 51 167 58 35
Tjorn 147 66 45 149 39 26
Ockerd 121 63 52 102 59 58
Totalt 2998 1438 48 2494 1171 47

Kommentar:

Svarsfrekvensen pa enkéaten
ligger ungeféar i niva med andra
patientundersokningar som
genomfors pa nationell niva.
Svarsfrekvensen pa 2023 ars
undersOkning "Vad tycker aldre
om aldreomsorgen?” var 58
procent for de med hemtjanst
och 45 procent for de pa
sarskilt boende.
Svarsfrekvensen fran den
senaste nationella
patientenkaten for priméarvard
var 42 procent, for 6ppen
specialistvard 52 procent och
for 6ppen psykiatri 32 procent.

* Avlidna och personer som
visade sig inte ha varit inskrivna
i den kommunala halso- och
sjukvarden den 15 oktober
2023 respektive 15 september
2022 och darfor inte borde ha
ingatt i urvalet har strukits,
totalt 109 personer 2023 samt
86 personer 2022.

** Kommunen genomforde
inte undersdkningen detta ar.
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Bortfallsanalys

Nagot fler kvinnor &n man har besvarat enkéaten (se tabell pa nasta sida).

Svarsfrekvensen ar hogre bland de som &ar 65 ar eller aldre och lagre bland de
som ar 18-64 ar (se tabell pa nasta sida).

Av de som besvarade enkaten uppgav 72 procent att de utover hemsjukvard
ocksa har hemtjanst. Av alla patienter som nagon gang under 2022 var
mottagare av kommunal primarvard i Vastra Gotalands lans kommuner hade
82 procent ocksa insatser fran socialtjansten, till exempel hemtjanst. |
Socialstyrelsens statistik ingar personer som bor pa sarskilt boende i gruppen
som har insatser fran socialtjansten. Den gruppen ingick daremot inte i
malgruppen for enkatundersokningen. Det ar darfor svart att uttala sig om
andelen som svarat pa enkéaten ar lika stor bland de som har eller inte har
insatser fran socialtjansten.

&
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Svarsgruppens kons- och aldersprofil jamfort med enkatens malgrupp

Till vanster i tabellen visas hur stor andel av svarsgruppen respektive malgruppen for enkaten som utgors av kvinnor respektive man samt aldersfordelningen i
svarsgruppen respektive malgruppen. Langst till hoger redovisas storleksskillnaden (métt i procentenheter) mellan svarsgruppen och enkatens malgrupp.

Svarsgruppen, | Enkéatens malgrupp, Differens

procentandel procentandel* (procentenheter)

Kvinnor 59,5 58,0 +1,5
Man 40,5 42,0 -1,5
18-64 ar 9 18** -9
65-79 ar 30 26 +4
80- ar 60 56 +4

* Enkatens malgrupp baseras pa Socialstyrelsens statistik
fran ar 2022 om personer som nagon gang under aret
mottagit en atgard i kommunal hélso- och sjukvard i de
kommuner som ingick i enkatundersékningen.

** | Socialstyrelsens publicerade statistik &ver personer
som mottagit insatser i kommunal hélso- och sjukvard
sarredovisas inte personer i dldrarna 18-64 ar. Data finns
bara for gruppen 0-64 ar. Ytterst fa personer under 18 ar
mottar dock sadana insatser varfor andelen personer 18-
64 ar respektive 0-64 ar i praktiken ar ungefar lika stora.
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Resultatens representativitet

Svarsfrekvensen for enkaten ar 48 procent. Det ar sannolikt att
svarsfrekvensen ar lagre bland de mest sjuka patienterna. Eftersom personer
som skattar sin hdlsa som samre brukar vara mindre néjda med varden ar det
rimligt att anta att resultatet fran enkaten nagot overskattar patienters
nojdhet. Det ar ocksa sannolikt att personer med koghnitiva
funktionsnedsattningar besvarat enkaten i lagre utstrackning an andra. Inget
talar dock for att bortfallet skiljer sig at mellan kommunerna, varfor resultaten
bor vara jamforbara mellan kommuner.

Svarsfrekvensen bland de aldre patienterna ar hogre an for de yngre. Andra

undersokningar pekar pa att aldre brukar vara mer néjda med varden an yngre.

Det ar darfor mojligt att resultatet fran enkaten nagot overskattar patienters
nhojdhet. | denna undersokning ses dock inga signifikanta skillnader mellan hur
yngre och aldre patienter svarat.

&
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Om jamforelser mellan 2023 och 2022 ars resultat

* Hur jamforbara resultaten ar for Goteborgsregionens kommuner som helhet,
paverkas av att MoéIndal inte genomforde enkaten 2022,

« ]12022 ars undersokning var svarsfrekvensen endast 26 procent i Tjérns
kommun och 35 procent i Stenungsunds kommun vilket delvis kan forklaras
av att rutinerna for distribution av enkaten inte foljdes dar. Forandringar i
resultatet pa GR-niva mellan ar 2023 och 2022 skulle darfor delvis kunna
bero pa att det inte ar exakt samma kommuner som ingick i
undersokningarna och att respondenterna i vissa kommuner inte var
representativa for malgruppen.

* Den som vill jamféra resultatet mellan ar 2023 och 2022 for enskilda
kommuner hanvisas till den Excelbilaga som finns pa Goteborgsregionens
webbplats om Nara vard.
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https://goteborgsregionen.se/projekt/2019-01-01-nara-vard
https://goteborgsregionen.se/projekt/2019-01-01-nara-vard

Resultat fran undersokningen

« 87 procent av respondenterna svarade att de var ganska eller mycket nojda med den
kommunala primarvarden (2022: 86 procent). Andelen respondenter som svarade att de
var mycket nojda 2023 var fyra procentenheter storre an 2022: 53 mot 49 procent.

 Mest nojda ar patienterna i Harryda. Minst nojda ar patienterna i Molndal.

« Den genomsnittliga nivan fér hur personcentrerad patienter upplever den kommunala
primarvarden uppgick till 40,0 matt med PERCCI ar 2023. Skalan gar fran 12 till 48 dar
hogre varden innebar en mer personcentrerad vard. 2022 ars medelvarde var 39,6.

» Hogst varde i 2023 ars undersokning hade Harryda med 41,9 poang. Lagst varde hade
Tjorn med 38,4 poang.

* Flest respondenter instamde i pastaendet "personalen bemoter mig med véanlighet, som
om jag betyder nagot for dem” av alla pastaenden som ingar i PERCCI (92 procent
svarade "ofta” eller "alltid”).

« Lagst andel respondenter instamde i pastaendet "personalen hjalper mig att samordna
min vard och mina vardkontakter” av alla pastaenden som ingar i PERCCI (73 procent
svarade ibland, aldrig eller sallan).
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Sambandsanalyser och slutsatser

* Det finns ett signifikant starkt samband mellan resultatet av PERCCI och hur n6jd man ar
totalt sett med hemsjukvarden (p<0.001, r = 0.69). Ju néjdare patienten ar med
hemsjukvarden, desto mer personcentrerad uppfattar de varden enligt PERCCI.

* Det finns ett signifikant svagt negativt samband mellan resultatet av PERCCI och upplevd
halsa (p<0.001, r=- 0.17) liksom upplevd oro eller angest (p<0.001, r=- 0.17). Ju samre
patienter upplever sin halsa, desto mindre personcentrerad uppfattar de den kommunala
primarvarden matt med PERCCI. Samma resultat ses for upplevelse av oro och angest.

* Det finns ett signifikant svagt negativt samband mellan resultatet av PERCCI och om man
ocksa har insatser fran hemtjansten (p<0.001, r =- 0.12 ). Det finns ocksa ett signifikant
svagt negativt samband mellan resultatet av PERCCI och om man bor tillsammans med
en annan vuxen (p<0.01, r=- 0.09). Personer som utover hemsjukvard ocksa har
hemtjanst uppfattar varden som mindre personcentrerad matt med PERCCI &n personer
som bara har hemsjukvard. Det samma galler personer som ar ensamboende. Resultatet
kvarstar dock inte vid kontroll for upplevd oro och angest eller halsa.

* Det finns inga samband mellan hur personcentrerad patienterna uppfattar att den
kommunala primarvarden ar matt med PERCCI 2023 och 1) kon, 2) alder, 3) hur lange
man haft insatser fran hemsjukvarden, 4) hur ofta man far insatser i hemmet eller 5) om
man hade hjalp av nagon att besvara enkaten.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
hemsjukvarden?

Andel som svarat "ganska nojd” eller Svarsfordelning 2023 jamfort
”mkaet and” med 2022 (skuggade staplar)

® Mycket n6jd ® Ganska n¢jd

Harryda 97
Ockerd 94 Procent
Stenungsund 91 60
Partille 91
Lilla Edet 88 53
Lerum 87 40
SAMTLIGA 87
Alingsas 86
Kungalv 86 20 o
Goteborg 85 1 3
Tjorn 84 0
Ale 84 Mycket ~Ganska Varken Ganska  Mycket
LGl 47 31 BE missndjd missnojd nojd eller  nojd nojd

34

0 20 40 60 80 100  Procent missnojd
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Hur personcentrerad upplever patienter 18 ar eller aldre bosatta i

ordinart boende att kommunal primarvard ar? (enligt PERCCI*)
2023 jamfort med 2022 (skuggade staplar)

Harryda
Ockerd
Stenungsund
Kungalv
. 406
e 400]
SAMTLIGA
Goteborg
MaIndal
Partile I EEEr
Lilla Edet
Alingsés
Tiorn N
12,0 24,0 36,0

Kommentar:

Resultat fran respondenter i Stenungsunds och Tjérns
kommuner redovisas inte separat for 2022 pa grund
av lag svarsfrekvens. Deras svar ingar dock i
SAMTLIGA (alla GOteborgsregionens
medlemskommuner utom Kungsbacka och Mdéindal).

*PERCCI syftar till att mata i vilken utstrackning aldre
personer som bor hemma upplever att varden och
omsorgen ar personcentrerad. PERCCI bestar av 12
fragor. Varje pastaende ger mellan 1 och 4 poang. Ett
totalvarde beraknas (12-48 poang). Hogre poang
indikerar hogre grad av personcentrering.
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1. "Personalen tar det jag sager pa allvar”.

Harryda
Ockerd
Kungalv
Lerum
Stenungsund
Partille
SAMTLIGA
Lilla Edet
Goteborg
Alingsas
Ale
MdoIndal

Tjérn

m Alltid m Ofta

53 35 Rk
59 27 K5
52 <kl 85
62 R 84
63 2I0N 83
53 <08 83
20 40 60 80 100
Procent

Svarsfordelning 2023 jamfort med
2022 (skuggade staplar)

Procent

80

60
62

40

20

2 9
O |
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
sallan
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2. "Personalen bemoter mig med vanlighet, som om jag
betyder nagot for dem”.

Svarsfordelning 2023 jamfort med
2022 (skuggade staplar)

m Alltid m Ofta

Harryda 99
Ockerd 95
Kungalv 95 Procent
Stenungsund 94 80
Tjérn 93
Lerum 93 60
SAMTLIGA 92
Partille 92 40
Alingsas 92
Lilla Edet 92
20 24
MélIndal 91 7
Goteborg 88 1
Ale IR 87 : .
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid

Procent

0 20 40 60 80 100 sallan
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3. "Personalen marker nar jag har battre och samre dagar”.

Stenungsund
MdolIndal
Harryda

Goteborg
Kungalv
SAMTLIGA
Ale

Tjérn
Lerum
Alingsas
Partille
Ockerd
Lilla Edet

40 2108 80
39 38

m Alltid

m Ofta

45

31

76

43 33 (s

37 39 (s

37

40

31

71

35 < 69

34 <[o8 64
30 <8 60

0]

20

40

60

38 36 e

ey 74

32 42 e
43 clol 73

80

100
Procent

Svarsfordelning 2023 jamfort med
2022 (skuggade staplar)

Procent

80

60

40

20

6
I

Aldrig eller
sallan

21

Ibland

Ofta

Alltid

&
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4. ”Jag har fortroende for personalen”.

m Alltid m Ofta
Harryda 75 21 K
Ockerd 69 26 KB
Ale 93
Stenungsund 68 23 KN

Kungalv
Partille
SAMTLIGA
Lerum
MdoIndal
Goteborg

Tjérn

Alingsas

0 20 40 60 80 100
Procent

Svarsfordelning 2023 jamfort
med 2022 (skuggade staplar)

Procent
80
60 62
40
20
2 8
O |
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
sallan
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5. "Personalen forstar vilka omraden i livet jag behover hjalp

med”.

m Alltid

Kungalv 48
Harryda 48

Stenungsund
Ale

Ockerd
SAMTLIGA
Molndal
Lerum

Lilla Edet

Goteborg
Alingsas
Partille 45
Tjorn 38
0 20 40

Svarsfordelning 2023 jamfort
Med 2022 (skuggade staplar)

Procent
80
60
40
20
5 14
0 [
100 Aldrig eller Ibland
Procent sallan

Ofta Alltid
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6. "Jag far tillrackligt med tid for att saga det jag vill saga till

personalen om min halsa och min behandling”.

Harryda
Kungalv
Lerum
Ockerd
Molndal
SAMTLIGA
Partille
Stenungsund
Goteborg
Ale
Alingsas
Tjérn

Lilla Edet

m Alltid m Ofta

65 24w

60 245 85
48 <Iel 85

57 2s8 83

51 <28 83

53 29 Y

47 35 [
58 228 80
57 22 Qg
5126 g
38 33}
46 20 Bg
43 32 @E

0 20 40 60 80 100
Procent

Svarsfordelning 2023 jamfort
med 2022 (skuggade staplar)

Procent
80

60

53
40
20 2
5 14
0 —

Aldrig eller séllan Ibland

Alltid
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7. "Den vard och det stod som jag far hjalper mig att vara
optimistisk kring det som jag fortfarande kan gora”.

= Alltid = Ofta Svarsfordelning 2023 jamfort med
Harryda = =77 86 2022 (skuggade staplar)
Ockerd 85
Stenungsund 50 33 KX Procent
Lerum 81
80
Kungalv 79
SAMTLIGA 43 35 [RE
MélIndal 48 29 e 60
Ale Y BEEN 77
Partille 40 37 [Ral 40
Géteborg 76 35
Tjérn 37 5 74 20
Alingsés 74 5 17
Lilla Edet 73 0 —
0 20 40 60 80 100 Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
Procent sallan
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8. "Jag har nagot att saga till om i beslut som fattas om min

vard”.

m Alltid m Ofta

Harryda 50 33 KX

Lilla Edet 81
Stenungsund 81

Kungalv 46 <Z3 80
78

Lerum 78
SAMTLIGA 45 31 G

Alingsas 45 i 76

Partille 76
Géteborg 74
Ale 52 21 g
Tjérn 36 37 WE

Molndal 48 24 Wi

0 20 40 60 80 100
Procent

Ockerd

Svarsfordelning 2023 jamfort med

2022 (skuggade staplar)
Procent
80
60
40
20
5 18
0 |
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
sallan
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9. "Personalen hjalper mig att samordna min vard och mina
vardkontakter”.

Stenungsund
Kungalv
Ale
Harryda
Lerum
Alingsas
Ockerd
SAMTLIGA
Lilla Edet
Tjorn
Goteborg
Partille
Molndal

m Alltid m Ofta

63 17 JEU
5223y
56 21 e
60 16 4@
53 22 Qg
433 }g
54 19 g
50 23 Qg
45 28 E
420 g
48 10 Ny
40 27 ey
49 16 JB§

0] 20 40 60 80

100
Procent

Aldrig eller

Svarsfordelning 2023 jamfort med
2022 (skuggade staplar)

Alltid
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10. "Jag far hjalp med det som ar viktigast for mig”.

Lerum
Harryda
Kungalv

Stenungsund
Lilla Edet
Ockerd
SAMTLIGA
Ale

Partille
MélIndal
Alingsas
Goteborg
Tjoérn

m Alltid

m Ofta

66 29 LS

61

72

70

22

22
32

94

92

62 <ol 92

63

71

19

26

69 aiel 88

57

63
64

24
22
29

87

86

57 2ISH 85
57 A 78

0

20

40

60

80

90

100
Procent

Svarsfordelning 2023 jamfort
med 2022 (skuggade staplar)

Procent
80
60
40
20
3 8
O ]
Aldrig eller Ibland
sallan

Ofta

63

Alltid

&
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11. "Mina asikter om min vard respekteras”.

mAlltid  mOfta

Svarsfordelning 2023 jamfort med

Harryda ” 2022 (skuggade staplar)
Kungalv
Lilla Edet Procent
Lerum 80
Stenungsund
Ale 60
SAMTLIGA 59 27
MolIndal 57 29 Il 40
Goteborg 57 28 Il
Partille 59 8 84 20
Alingsas 52 <k 83 3 10
Tjom 79 0 —
0 20 40 60 80 100 Aldrig eller Ibland Alltid
Procent sallan
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12. "Min vard starker min formaga att hantera min sjukdom

och behandling”.

mAlltid  mOfta

Harryda 65 2V 89
Lilla Edet 87
Kungalv 48 <yl 85

Ockerd
Partille

61 23 [z
46 <ol 82

Stenungsund 58 2 81

Lerum 43 <y 81
SAMTLIGA 80
Ale 57 2N 78
Géteborg 78
Alingsas 41 37
Maolindal 50 27 g

Tjérn 42 e 69
0 20 40 60 80 100

Procent

Svarsfordelning 2023 jamfort
Med 2022 (skuggade staplar)

Procent

80

60

40

20

5 15
[ ]

Aldrig eller Ibland
sallan

Ofta Alltid
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Bilagor
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Om respondenterna i 2023 ars undersokning

* Respondenternas medelalder var 80 ar. Den yngste var 25 ar och den aldste 106 ar.
Medelaldern var hogst i Kungalvs kommun (83 ar) och lagst i Goteborg (78 ar).

35 procent av respondenterna uppgav att de bor tillsammans med en annan vuxen.
Andelen som bor ihop med en annan vuxen var hogst i Harryda kommun (48 procent)
och lagst i Alingsas kommun (28 procent).

* Avsamtliga respondenter bedomde 25 procent att deras allméanna halsotillstand ganska
eller mycket daligt. Nagot fler respondenter svarade att deras allmanna halsotillstand var
nagorlunda eller ganska daligt i 2023 ars undersokning jamfort med 2022.

« Avsamtliga respondenter svarade 41 procent att de har latta besvar av oro eller angest
och 9 procent att de har svara besvar. Nagot farre respondenter svarade att de har latta
eller svara besvar av angslan, oro eller angest i 2023 ars undersékning jamfort med
2022.

* 50 procent av respondenterna uppgav att de har insatser fran hemsjukvarden och
hemtjansten tre eller fler ganger per dygn. Ar 2022 var denna andel 52 procent.

* 42 procent av patienterna hade svarat pa enkéten pa egen hand. Det ar tre procent farre
an forra aret. Oftast var det en anhorig som hjalpte till att besvara enkaten.

&
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Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Andel som svarat "mycket daligt eller

"ganska daligt”

m Mycket daligt

Stenungsund
Ale 25
MoIndal 23
Ockerd 20
Tjorn 21
SAMTLIGA 21
Harryda 22
Kungalv I 19
Lerum 21
Goteborg 20
Lilla Edet 18
Partille 18
Alingsas 17
0 10

20

Ganska daligt

28

23
23
22
22
21

30

27
27

26
26
25

25

30

Svarsfordelning 2023 jamfort
med 2022 (skuggade staplar)

40 Procent

50

40 M

30

28

20
21

10 4

6
o N ]

mycket ganska nagorlunda ganska mycket
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Har du besvar av angslan, oro eller angest?

”. ° - ” (X ] ] m oo (X}
Andel som svarat "ja, svara besvar Svarsfordelning 2023 jamfort
”I LX) o0 ”
och Ja, latta besvar med 2022 (skuggade staplar)
W Ja, svara besvar Ja, latta besvar
Lilla Edet 41 57 Procent
Goteborg 45 55 50
Moindal I 48 54
Stenungsund 40 51
Alingsas M 44 50 40 41
SAMTLIGA HEIE 41 50
Tiorn I 40 50 30
Partille 37 48
Ockero 35 48 20
Lerum [IEH 41 47
Kungalv 39 46 10
Harryda 38 45 n
Ale 33 43 0
0 10 20 30 40 50 60 70 Procent Nej, inga besvar Ja, latta besvar Ja, svara besvar
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Hur lange har du haft insatser fran hemsjukvarden?

Svarsfordelning 2023 Andel som svarat "Langre an ett ar”
(fragan fanns inte med 2022)
Procent
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Har du utover hemsjukvard aven insatser fran hemtjansten?

Svarsfordelning 2023 och

2022 (skuggade staplar)

Procent
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Hur ofta far du vard- eller omsorgsinsatser i hemmet?

Respondenterna ombads rédkna med insatser som de far fran hemsjukvarden och hemtjansten men inte insatser som gors av anhoriga.

Y ] m oo oo ” [}
Svarsfordelning 2023 jamfort Andel som svarat "3 eller fler ganger
” ” ° ”
Med 2022 (skuggade staplar) per dygn” eller 1-2 ganger per dygn
Procent
60 m 3 eller fler ganger per dygn 1-2 ganger per dygn
Ocker 26 84
50 =0 Ale 26 83
Stenungsund 25 82
40 Lerum 25 82
Alingsas 24 78
30 Lilla Edet 23 76
Kungalv 25 75
20 24 SAMTLIGA 24 74
Tjorn 17 72
10 5 4 Hérryda 24 71
] - ] Mélndal 19 70
° 3eller fler 1-2 ga Fl En gé Mind fta V Partille - > o7
eller fler 1-2 ganger era n gang indre ofta Vet inte i Ty —
ganger per perdygn ganger per pervecka anen gang Goteborg < — 65
dygn vecka per vecka 0 20 40 60 80 100 Procent
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Andel patienter som besvarat enkaten utan hjalp av anhorig,
god man, personal, van, bekant eller annan person

Méindal
Tjérn
Partille
Ockerd
Goteborg
Lerum
Harryda
SAMTLIGA
Ale
Kungalv
Lilla Edet
Stenungsund
Alingsas

0 20

35

49
a7
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44
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42

41
41

b
b

40

6

o

Procent

Kommentar:

Av de som haft hjalp att besvara enkaten har 43 procent haft hjalp av en
anhorig, 6 procent av personal, 2 procent av en van eller bekant, 2
procent av god man eller forvaltare och 2 procent av annan person.
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Modifierad PERCCI*

* Larsen, T. & Lydahl, D. (2022) Hur personcentrerad dr kommunal hélso- och sjukvard?
Patienters och sjukskoterskors upplevelser. FoU i Vast, Goteborgsregionen.

Aldrig eller sallan

Ibland

Ofta

Alltid

De forsta sex pastaendena ror personal som tar hand om dig i hemsjukvarden, t ex
sjukskoterska, arbetsterapeut och underskoterska.

Personalen tar det jag sager pa allvar.

Personalen beméter mig med vanlighet, som om jag betyder nagot for dem.

Personalen marker nar jag har battre och samre dagar.

Jag har fortroende for personalen.

Personalen forstar vilka omraden i livet jag behdver hjalp med.

Jag far tillrackligt med tid for att sédga det jag vill saga till personalen om min hélsa
och behandling.

De sista sex pastaendena ror din hemsjukvard totalt sett.

Den vard och det stdd som jag far hjalper mig att vara optimistisk kring det som jag
fortfarande kan gora.

Jag har nagot att saga till om i beslut som fattas om min vard och omsorg.

Personalen hjalper mig att samordna min vard.

Jag far hjalp med det som ar viktigast for mig.

Mina asikter om min vard och omsorg respekteras.

Min vard och omsorg starker min formaga att hantera min sjukdom och behandling.
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Kontakt:
Theresa Larsen, analytiker

E-post: theresa.larsen@goteborgsregionen.se

Las mer pa goteborgsregionen.se/naravard
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https://goteborgsregionen.se/projekt/2019-01-01-nara-vard
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